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Dans ce billet, on va rapidement voir comment poster sur le forum.

1. Le fond

Si vous souhaitez poster dans un forum, c’est que vous avez un but. Généralement, celui-ci est
d’obtenir de I'aide, vous débloquer sur un point ou lancer un débat, un échange.

Ici, on va considérer que vous cherchez de 'aide car c’est de loin la raison pour laquelle on
commence a poster dans un forum.

Mais dans tous les cas, si vous postez dans un forum, vous avez un but et ce but implique
d’échanger avec d’autres personnes. N’oubliez pas ce but lorsque vous écrivez. Votre but doit
étre clairement identifiable dés les premiéeres phrases de votre message.

1.1. Demandez de ’aide

Vous avez un probleme et vous souhaitez qu’on vous aide. La regle primordiale est « Aide-toi
toi-mémey. Vous devez partager toutes les informations dont vous disposez, toutes informations
qui vous semble utiles. Soyez le plus informatif possible.

Vous avez des contraintes? Alors présentez-les! Présentez le contexte dans lequel vous
rencontrez votre probléme, si ¢’est un exercice, un probleme que vous rencontrez chez vous, a
votre travail.

Le lecteur doit disposer d’autant d’information que vous. Aidez-le a vous aider et par cela, vous
vous aidez vous-méme.

En particulier présentez votre probléme initial en premier, pas un probléme secondaire, pas
votre solution. Si vous pensez avoir un début de solution, c’est tres bien, mais présentez d’abord
le probleme initial avant de présenter votre solution et ou vous rencontrez un probleme.



2. La forme

Cette erreur de communication est connue comme le . L’expression «probleme XY» vient
d’Eric Steven dans un article intitulé How To Ask Questions The Smart Way (en) &

Si vous demandez de 'aide alors c’est que vous rencontrez un vrai probléme, présentez la
difficulté que vous rencontrez. En particulier expliquez ce que vous avez déja fait. C’est
important car quelqu’un vous aidera peut-étre, mais personne ne résoudra votre probléme a
votre place. Si vous ne montrez pas un peu d’engagement dans le probleme alors ¢a sera pergu
comme de I'impolitesse en demandant a résoudre un probleme qui finalement n’est pas tres
important pour vous.

Souvenez-vous que personne ne vous doit de réponse mais qu’il y a certainement quelqu’un prét
a vous aider.

1.1.1. Exemples

Mauvais exemple

Bonjour,
Comment calculer (1 4 4v/3)'%.
Merci.

Il manque un contexte, pourquoi calculer ¢a? Il n’y a pas la présentation de ce qui a déja été
fait.

‘ Bon exemple

Bonjour,

Je suis en L2 de mathématique, notre professeur est passé tres rapidement sur cet exercice
et je n’ai pas compris ce qu’il a fait. Je n’ai pas pris note ne sachant pas quoi écrire.
L’exercice demande de calculer (1 + iv/3)'.

Je n’arrive a rien. Je ne sais pas du tout par ou commencer.

Merci.

Ici, on a bien le contexte et méme si rien n’a été fait, c’est énoncé clairement.

2. Laforme

Pour poster sur un forum, il y a quelques regles.

De maniere générale, on vous demandera de respecter la nétiquette @ qui est un ensemble
de regles de bon-sens et de politesse. Soyez courtois. Vous vous adressez a des humains, on
s’attend a ce que vous saluez et que vous remerciez.

A part cela, il n’y a pas de régles particuliéres mais le forum peut avoir ses propres regles. Si
c’est le cas, alors elles seront toujours présentées dans un sujet épinglé du forum.


http://www.catb.org/~{}esr/faqs/smart-questions.html#before
https://fr.wikipedia.org/wiki/N%C3%A9tiquette

2. La forme

Vos projets

Présentez le fruit de votre apprentissage

1 2 33 Suivante —»

@ Régles de la section « Vos projets »
& 1message  Aucune réponse
w

Par ache - Vendredi 14 décembre 2018 a 22h01

python | php | web  Boursicot, guide finance et bourse Derniére réponse
hitps://boursicot.fr 10 messages Mardi 15 décembre 2020 &
Par Maat - Vendredi 09 octobre 2020 a 17h46 11h55
par Maat
projet || a propos de zds | Une carte des membres de Zeste de Savoir ! Derniére réponse
Parce que en vrai, c'est toujours mieux. 238 messages Samedi 12 décembre 2020 &
Par tHleb - Samedi 02 septembre 2017 & 18h57 16h45
par Phigger

FIGURE 2.1. — Sujet présentant les regles du forum « Vos projets » épinglées en haut des autres
sujets

Voila pour ce que vous devez respecter dans la forme. Mais ce n’est pas tout a fait tout.

2.1. Postez dans le bon forum
Si vous postez, ¢’est que vous souhaitez étre lu. Alors autant étre lu par les bonnes personnes,
celles qui peuvent vous aider.

C’est en particulier pour ¢a que vous devez estimer si votre question est dans le bon forum
ol pas. Si vous vous trompez ce n’est pas catastrophique, mais vous peinerez plus a avoir une
réponse avant d’étre redirigé vers le bon forum.

2.2. Utilisez les outils a votre disposition

Le forum vous propose un ensemble d’outils pour améliorer la lisibilité de votre message. La
plupart de ces outils sont disponibles depuis la barre d’outils au-dessus de votre message.



2. La forme

I::-_::l BIST@> Xx == EiEB H @& b %8B i, & X
@ M %

Ensemble *d'outils* que vous pouvez utiliser.

- Gras;

- Italique;

- Rature;

- Abréviation;

- **Code**

Joindre des images par glisser-déposer ou coller depuis le presse-papiers. Autosaved: 11:55 PM lines: 9 word

w

FI1GURE 2.2. — Exemple d’outils a disposition. On y voit la barre d’outils ainsi que 'utilisation
du gras, de l'italique et d’une liste

Sur Zeste de Savoir, le format utilisé “ est le Markdown ¢ . Le but de ce format est
d’étre facile a écrire et a comprendre. Il est assez intuitif. Vous n’avez pas a apprendre un
format mais si jamais I’envie vous vient, vous pouvez découvrir toutes les fonctionnalités
de celui-ci dans le tutoriel « Rédiger sur Zeste de Savoir 7 ».

a. sur les messages et dans les contenus

Certains outils sont plus utiles que d’autres. Utilisez avec parcimonie par exemple les emphases
(gras et italique). Modifier 'alignement dans un message est généralement une mauvaise idée.

2.2.1. Poster un code

Si vous avez une question en programmation vous serez amené a poster un code. Si vous parlez
d’un code alors postez le. Il n’y a aucune raison de ne pas le faire.

N’ayez pas peur qu’on vous vole votre idée, ou que quelqu'un retrouve que vous avez demandé
de 'aide. Ce n’est pas le propos de ce billet mais ce sont des peurs infondées qui ne doivent pas
vous empécher de poster votre code.

Pourquoi poster mon code?

Car s’il a un probleme, une aide éventuelle ne peut pas le deviner. Sans le probléme, personne
ne peut vous aider.

Mon probléeme est complexe. Je ne sais pas bien ou est 'erreur. Que dois-je poster?

Déja, si vous avez une erreur alors postez la. Que ce soit une erreur du compilateur,
d’exécution ou une sortie incohérente. Ensuite, si I'erreur indique une ligne, poster au minimum


https://fr.wikipedia.org/wiki/Markdown
https://zestedesavoir.com/tutoriels/249/rediger-sur-zds/

2. La forme

les lignes autours de cette ligne. Si vous postez une fonction, alors indiquer comment vous
I’appelez.

Si votre code est de petite taille ou de taille raisonnable (moins de 200 ou 300 lignes environ)
alors ne vous posez pas de question, postez tout votre code.

L’idéal quand vous postez un code est d’isoler le probléme le plus possible. D’avoir un probleme
reproductible. Essayer au maximum de construire quelque chose qu'un lecteur puisse exécuter
chez lui et qu’il puisse reproduire le probleme.

2.2.1.1. Présentezvotre code Il y a des outils dans Markdown pour présenter votre code. En
particulier dans la barre d’outils, il y a un bouton pour ca.

B J] &S T @ 5> XX = = =i @ H =B & wlPL|% @ i & T

FI1GURE 2.3. — Bouton code de la barre d’outils

Le format pour présenter un code et que vous obtenez a partir du bouton de code est celui-ci:

Vous devez placer votre code entre les deux lignes de [ “ ] Vous pouvez également préciser
le langage que vous utilisez si ceci n’est pas évident et de maniere a correctement adapter la
coloration syntaxique.

Par exemple ceci:

s
for(const i = @; i < n; i++) {
console.log("I love you !");

EIRNERN

Remarquer que la premiere ligne de [ “ ] est immédiatement suivie du nom du langage ici js.

Qui donnera:

for(const i = @; i < n; i++) {
console.log("I love you !");

}



3. Avant d’envoyer votre message

Pour une explication plus complete, je vous renvoie vers le tutoriel Rédiger sur ZdS & qui
présente I’ensemble des fonctionnalités lié aux codes.

2.2.2. Poster une image

Tout d’abord, ne postez pas une image de code. Poster un code directement.

Ensuite, pour poster une image sur Zeste de Savoir, c’est tres simple, il suffit de glisser déposer
I'image la zone d’édition du message.

/opt/zds/data/contents-public/comment-poser-un

2.2.3. Poster une formule mathématique
ZMarkdown, le Markdown de Zeste de Savoir support ETEX qui est un format créer pour bien
présenter des mathématiques.

Je vous renvoie vers le tutoriel Rédiger sur ZdS @ qui explique comment s’integre ETEX dans
ZMarkdown.

Si EXTEX vous est inconnue alors ne paniquez pas, essayez et si vous n’y arrivez pas alors écrivez
de maniere la plus claire selon vous.

3. Avant d’envoyer votre message

Vous avez fini d’écrire votre message. Avant toute chose, vérifier que celui-ci se présente
bien. Il y a plusieurs apercus disponibles.

Vous pouvez utiliser I'apercu de la barre des outils mais le plus efficace est d’'utiliser le bouton
«Apercuy.

Apergu Envoyer

FIGURE 3.4. — Bouton apercu

Relisez-vous avant d’envoyer votre message. Les erreurs d’orthographe accrochent I'ceil et perdent
le lecteur. Quelques erreurs ne sont pas graves, mais vos phrases doivent avoir du sens.

Sachez que si vous avez posté trop vite, il est toujours possible d’éditer votre message apres
coup grace au bouton «Editer».


https://zestedesavoir.com/tutoriels/249/rediger-sur-zds/#6-4780_code
https://zestedesavoir.com/tutoriels/249/rediger-sur-zds/#5-4779_formules-mathematiques

3. Avant d’envoyer votre message

ache Lundio2r mbre 2020 & 11h54 Non lu Ma

Cite Signaler

Lhistorigue des pages est logué et avec un peu d'effort on pourrait retrouver I'ensemble des pages consultées par un membre mais c'est

FI1GURE 3.5. — Bouton d’édition d’un message
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